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(rb) 10. April 2018 - Auf Basis Ihrer Unternehmensstrategie haben Sie bereits realistische
Planzahlen erarbeitet und den Finanzbedarf mit lhrer Bank besprochen.

Jetzt heiBt es fiir Sie, die gesetzten Ziele zu erreichen und lhren geplanten Gewinn zu
erwirtschaften. Das ist nur erfolgreich, wenn alle Ablaufe und Prozesse in der Auftragsabwicklung
strukturiert ablaufen und Fehler vermieden werden.

Viele Unternehmer sind frustriert, wenn trotz voller Auftragsbiicher und ausreichenden
Umsadtzen am Jahresende der Gewinn nicht ausreicht, um Investitionen, den Kapitaldienst fiir die
Darlehen, die Steuern und Privatentnahmen zu decken!

Aus unserer Erfahrung liegt das meistens an der zu geringen Produktivitat der Mitarbeiter, der
unzureichenden Planung fiir den einzelnen Auftrag oder der zu geringen Auslastung der Maschinen
in der Fertigung.

Mitarbeiter bemangeln im Rahmen von personlichen Interviews hauptsachlich folgende Punkte:
Auftrage werden nicht rechtzeitig und ausreichend besprochen, so entstehen unnotige Zeiten flr
Nachfragen, Unsicherheit bei der Ausfiihrung. Oft fehlt auch ein klarer Zeitplan und Informationen
Uber bendtigte Materialien oder Maschinen.

Ein groBes Manko ist auch die laufende Baustellen- oder Auftragskontrolle. Hier wird viel zu wenig
miteinander geredet, dadurch entstehen unnétige Fehler und Frust.

Ein Abschlussgesprach findet meistens nicht statt. So erhalten die Mitarbeiter kein Feedback, ob der
Auftrag gut gelaufen ist und der Bauleiter/ Fertigungsleiter erfahrt nicht, was schief gelaufen ist
oder verbessert werden konnte.

In der Regel werden die verantwortlichen Mitarbeiter nicht rechtzeitig iber die nachsten Projekte/
Auftrage informiert. Hier fehlt eine vorausschauende Planung, die auch den richtigen
Personaleinsatz beeinflusst.

Aus unserer Beratungspraxis wissen wir, dass Unternehmen, die regelmaBig mit Ihren Mitarbeitern
die Abldufe und mogliche Verbesserungsansatze im Rahmen eines Workshops besprechen, viele
Schwachstellen in der Auftragsabwicklung erkennen und mit klaren Strukturen Verbesserungen
einleiten. Das Gute daran ist, dass alle Mitarbeiter, die an diesem Prozess beteiligt sind, auch
motiviert sind, die Ergebnisse umzusetzen.... Es sind ja schlieBlich auch Ihre Vorschlage und Ideen
gewesen!

Die Erfahrung aus Beratungsprojekten zeigt, dass die Produktivitat durch verbesserte Abldufe

definitiv verbessert wird, im Schnitt steigt sie bei 10 produktiven Mitarbeitern um ca. 5 %. Bei 1.000
zusatzlich verrechenbaren Stunden bedeutet das fiir Ihr Unternehmen einen zusatzlichen Gewinn
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von 45.000 €.

Wenn Sie also Fehlerkosten vermeiden und Ihren Gewinn maBgeblich verbessern wollen, dann
starten Sie mit Ihren Mitarbeitern Ihr KVP Projekt.

Unser Tipp - Ihr Vorsprung
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